WorkForce Enterprise AM-C400

FICHA TECNICA

Con un disefio compacto, bajo consumo energéticol!, FPOT2 (4,9
segundos) rapido y 40 ppm, esta impresora multifuncion A4 es una
excelente manera de aumentar tu productividad.

La WorkForce Enterprise AM-C400 combina un disefio compacto, un bajo consumo
energéticol, una intervencion reducida3 y un tiempo de impresion de la primera pagina
rapido (First Page Out Time, FPOT)2 de 4,9 segundos. La AM-C400, el dispositivo A4
mas eficaz de Epson con diferencia, ofrece una impresion fiable y de alta calidad con
una pantalla tactil mejorada de 10,1". Se integra perfectamente con la serie AM-C A3y
es compatible con una amplia gama de soluciones Epson y de terceros.

Disefio compacto

La nueva trayectoria de papel con forma de “C” hace de la AM-C400 un dispositivo A4
mas compacto. A pesar de su fino disefio, tiene una gran capacidad de papel (max.
2100 paginas), un FPOT rapido y altas velocidades de impresién y escaneado.

Consumo energético ultra-eficaz
Ahorra hasta un 64 %% en energia al imprimir con la Epson AM-C400.

Rendimiento eficiente

La AM-C400 hace que cualquier trabajo sea facil y eficiente. El recorrido del papel es
mas sencillo y la impresién sin contacto permite imprimir en una gran variedad de
soportes, como papel reciclado y sobres.

Seleccion adicional
La interfaz de usuario de gran tamafo (10,1") similar a la de un smartphone, permite
una configuracién y un uso sencillos, asi como la impresion movil y el escaneado.

Ecosistema AM-C

Aporta una experiencia de usuario perfecta gracias a la interfaz de usuario compartida,
las soluciones y la productividad de inyeccion de tinta lineal en toda la gama AM-C A4
y A3. Ademas, cuenta con un disefio mas compacto gracias al nuevo disefio del
recorrido del papel en forma de “C”, asi como con un unico punto de acceso para
eliminar todos los atascos de papel y una cémoda carga frontal de consumibles.

Soluciones flexibles de alto rendimiento

El Software como Epson Print Admin (EPA) y EPA Serverless respaldan tus requisitos
de seguridad de impresion, asi como a las tareas de escaneado con Document
Capture. La compatibilidad con soluciones integradas como OCR vy el sencillo
diagndstico remoto con Epson Remote Services aportan funcionalidades adicionales
al dispositivo. Gracias a la compatibilidad con soluciones de terceros mediante Epson
Open Platform, se puede dar respuesta a las necesidades de los mercados verticales.

Optional

High
capacity

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

o Menor espacio ocupado
La trayectoria de papel en forma de C hace
que este dispositivo A4 sea mas compacto,
uno de los mas pequefios de su clase

e Consumo energético ultra-eficaz
Ahorra hasta un 64 %#en energia al
imprimir con la Epson AM-C400

o Alto rendimiento
La ruta de papel sencilla permite imprimir en
una amplia gama de soportes,
proporcionando una impresion y un
escaneado fiables y de alta velocidad

o Habilitacién con soluciones
Compatible con una amplia gama de
soluciones Epson y de terceros

o Velocidades de impresion de hasta 40
ppm
Beneficiese de una impresion sencilla de 40
ppm, disefiada para el entorno de trabajo de
ritmo rapido

o Ecosistema AM-C
Uso fluido entre dispositivos A4 y A3, en
nuestra gama AM-C
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WorkForce Enterprise AM-C400
ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

TECNOLOGIA INCLUYE

Método de impresion
Configuracién inyectores
Tamarfio maximo gota
Tecnologia de tinta

Cabezal de impresién PrecisionCore™ Micro TFP

5.784 Inyectores negro, 5.784 Inyectores por color

3,8 pl, Con tecnologia de gotas de tinta de tamario variable
DURABrite™ Pro

o Inicializacién de unidades de consumible de
tinta

e Documentos de garantia

Categoria Office Departmental

Multifuncion Impresion, Escanear, Copia

IMPRESION

Number of colours 4 colores

Tiempo de salida de primera  Monocromo4,9 segundos, Color4,9 segundos

pagina

Velocidad de impresion 40 paginas/minuto Monocromo, 40 paginas/minuto Color
ISO/IEC 24734

Velocidad de impresion duplex 40 paginas A4/min. Monocromo, 40 paginas A4/min. Color
ISO/IEC

Resolucién de impresion 600 x 1.200 ppp
Printing Resolution - Maximum 600 x 2.400 ppp
Quality

Printing Resolution - Standard 600 x 1.200 ppp
Ciclo de trabajo 384.000 paginas mensuales

Numero maximo de paginas impresas al mes, basado en las capacidades de rendimiento de la
impresora, incluidas las capacidades de uso del papel y las velocidades de impresién conformes

CICLO DE CARGADE

TRABAJO RECOMENDADO

Fuente de impresion

ESCANEADO
Escaneado a doble cara
Velocidad de escaneado

Resolucion de escaneado
Integracion avanzada de
documentos

Maximum scan size
Formatos de salida

Tipo de escéner
Resolucion éptica

FAX

Tipo de fax

Velocidad de transmision del
fax

Modo de correccion de errores

Numeros de marcado rapido
del fax (max.)

Memoria de paginas
Funciones fax

COPIA
Velocidad de copia

Resolucién de copia (ppp)
Reduccién/ampliacion
Numero maximo de copias
Tamafio maximo de la copia

con ISO.
30.000 paginas mensuales

PC, MAC, Network, USB, Direct USB, Mobile Device (WiFi Direct), Mobile Device (Wireless)

si
50 ipm ( Monocromo, Una sola cara, 200 ppp, ADF ) * Scanning in accordance with ISO/IEC

17991; 50 ipm ( Color, Una sola cara, 200 ppp * Scanning in accordance with ISO/IEC 17991; 100
ipm ( Monocromo, Doble cara, 200 ppp, ADF ) * Scanning in accordance with ISO/IEC 17991; 100

ipm ( Color, Doble cara, 200 ppp, ADF ) * Scanning in accordance with ISO/IEC 17991;
600 ppp x 600 ppp (horizontal x vertical)
Correo electronico, FTP, Carpetas de red, USB, Ordenador (Epson Document Capture Pro)

215 mm x 355 mm

BMP, JPEG, TIFF, TIFF mdiltiple, PDF, PDF/A, PNG, PDF multi
Sensor de imagen de contacto (CIS)

600 ppp x 600 ppp (horizontal x vertical)

Posibilidad de enviar directamente faxes en color o en blanco y negro
hasta 33,6 kbps / Aprox. 3 s por pagina

Fax CCITU/ITU Group3 con modo de correccién de errores
2.000 nombres y nimeros

hasta 550 paginas/6 MB (grafico ITU-T n.° 1)

Enviar fax a través del ordenador, Enviar fax a e-mail, Recibir y guardar, Marcacién automatica,

Fax a carpeta, Libreta de direcciones, Difusion de fax, Fax Preview, Polling Reception

hasta40 ipm en negro, hasta40 ipm a color
*Simplex ADF 600 x 600 dpi (ISO/ IEC 24735)
600 x 600

25 % - 400 %

9.999

A4
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ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

CONECTIVIDAD

Protocolos de impresién en red LPR, IPP, LPD, Puerto 9100, WSD, TCP/IPv4, TCP/IPv6, IPSec, IPPS, Bonjour/Airprint, SMB 2.0,

Protocolos para gestion de
redes

Protocolos de red
Protocolos de escaneado en
red

Interfaces

Seguridad WLAN

Protocolos de red

SMB 3.0

SNMP, HTTP, DHCP, BOOTP, APIPA, DDNS, mDNS, SNTP, SLP, WSD, LLTD, Ping, SMTP,
TCP/IPv4, TCP/IPv6, IPSec, IEEE 802.1X, SNMP 2.0c, SNMP 3.0

HTTPS, IPv4, IPv6, SNMP

WSD-Scan, Bonjour/Airprint, FTP, SMB 2.0, SMB 3.0

Interfaz Ethernet (1000 Base-T/ 100-Base TX/ 10-Base-T), USB 3.0, Wi-Fi Direct (opcional), Host
USB, LAN IEEE 802.11a/b/g/n/ac inalambrica (opcional)

WEP 64 bits, WEP 128 bits, WPA2 Enterprise, WPA2 PSK (AES), WPA2 Enterprise (AES), WPA3-
SAE(AES)

TCP/IPv4, TCP/IPv6, HTTPS, IPv4, IPv6, IPSEC, SSL/TLS

MANEJO DE PAPEL Y SUSTRATOS

Formatos papel

Alimentador automatico de
documentos

Peso del papel adecuado
Duplex

Entrada de papel estandar
Capacidad de la bandeja de
salida

Bandejas de papel estandar
Bandeja(s) de papel
opcional(es)

Capacidad maxima de entrada
de papel

PAPER FEED MPT
Nombre de entrada de papel
Formatos de papel

Tamarios personalizados
Gramaje del papel admitido
Capacidad de papel 1
Capacidad de papel 2

Tipo de papel

ALIMENTADOR DE PAPEL C1

Nombre de entrada de papel
Formatos de papel

Tamafos personalizados
Gramaje del papel admitido
Capacidad de papel 1
Capacidad de papel 2

Tipo de papel

A4 (21.0x29,7 cm), A5 (14,8x21,0 cm), A6 (10,5x14,8 cm), B5, B6, Carta, HLT, Ejecutivo, 20 x 25
cm, C4 (sobre), C5 (sobre), C6 (sobre), DL (sobre)
100 paginas

52 - 250g/m?

si

500 Hojas Estandar, 100 Hojas Bandeja MF
300 Hojas

Bandeja de papel de 500 hojas
Bandeja de papel de 500 hojas, 2 bandejas de papel de 500 hojas, Armario

2.100

MPT

A4, A5, A6, B5, B6, C4 (sobre), C5 (sobre), C6 (sobre), DL (sobre), N° 10 (sobre), 100 x 148 mm,
LT, HLT, LGL, EXE

Min.139,7x 210 mm un Max215,9x 355,6 mm

52 g/m? - 250 g/m?

100 Hojas de papel normal, Sobres, 80gsm

10 Sobres

Papel normal, Papel reciclado, Papel de color, Membrete

C1

A4, A5, A6, B5, B6, C5 (sobre), C6 (sobre), DL (sobre), N° 10 (sobre), 100 x 148 mm, LT, HLT,
LGL, EXE

Min.193,7x 210 mm un Max215,9x 355,6 mm

52 g/m? - 160 g/m?

500 Hojas de papel normal, 80gsm

30 Sobres

Papel normal, Papel reciclado, Papel de color, Membrete

ALIMENTADOR DE PAPEL C2-C4

Nombre de entrada de papel
Formatos de papel

Tamafios personalizados
Gramaje del papel admitido
Capacidad de papel 1
Capacidad de papel 2

Tipo de papel

C2-C4

A4, A5, A6, B5, B6, C5 (sobre), C6 (sobre), DL (sobre), N° 10 (sobre), 100 x 148 mm, LT, HLT,
LGL, EXE, Com-10

Min.139,7x 210 mm un Max215,9x 355,6 mm

52 g/m? - 250 g/m?

500 Hojas de papel normal, 80gsm

30 Sobres

Papel normal, Papel reciclado, Papel de color, Membrete

WorkForce Enterprise AM-C400
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ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

GENERAL
consumo de energia

Voltaje de suministro
Dimensiones del producto
Peso

Sistemas operativos
compatibles

Software incluido

Potencia acustica

Presién acustica

Servicios de impresion movil y
en nube

Alimentacion

84 vatio (copia auténoma, norma ISO/IEC 24712), 0,9 vatio (modo de ahorro), 39 vatio Preparado,
0,1 vatio (desconectar), TEC 0,19 kWh por semana

AC 100V - 240V, 50 Hz - 60 Hz

465 x 517 x 570 mm (ancho x profundidad x altura)

56,3 kg

Mac OS 11. x, Mac OS 12. x, Mac OS X 10.11.x o superior, Windows 10 (32/64 bit), Windows 11,
Windows 7 (32/64 bit), Windows 8 (32/64 bits), Windows 8.1 (32/64 bit), Windows Server 2008
(32/64 bits), Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012 (64 bits), Windows Server 2012 R2,
Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows Server 2022

Document Capture Pro

Operacion:6,5 B (A)

Operacion:53,7 dB (A)

Apple AirPrint, Mopria Print Service, Mopria Scan, Epson Smart Panel App, Epson Connect (Email
Print, Remote Print Driver), Epson Connect (Email Print, Scan-to-Cloud)

100V, 220 V, 240V

CARACTERISTICAS ADICIONALES

Memoria
Caracteristicas

Pantalla LCD
Gestion de soportes

Funciones de seguridad

HDD

PRODUCT SAFETY
Product Safety Warnings

OTRAS FUNCIONES
Emulaciones

Optional Software & Solutions
Security

OTROS
Garantia

8.192 MB

Pantalla tactil, Impresion directa, Impresion directa desde USB, Tecnologia de verificaciéon de
inyectores

Tipo: Color, Pantalla tactil, Diagonal:25,7 cm

Copia ADF a doble cara (A4, papel normal), Escaneado ADF a doble cara (A4, papel normal),
Duplex automatico

Funcién de acceso limitado con Epson Web Config, Impresién confidencial segura con cédigo
PIN, Libreta de aplicaciones LDAP, IPsec, IEEE802.1x, SSL (autenticacion de servidor), Modo de
administrador de panel

320 GB Encrypted AES-256

Contiene 1,2-bencisotiazol-3(2H)-ona. Puede provocar una reaccion alérgica.
Contiene 2,4,7,9-tetramethyldec-5-yne-4,7-diol. Puede provocar una reaccion alérgica.
Contiene 2-Metilisotiazol-3(2H)-ona. Puede provocar una reaccion alérgica.

Sigue siempre la informacién de la etiqueta del producto.

PCL5c, PCL5e, PCL6, PostScript 3, ESC/P-R, ESC/Pagina

Epson Device Admin, Epson Net Config, Epson Print Admin

TLS V1.2, TLS V1.3, SSL, IEE 802, SNMP V3, IPSec, FTP, IPv6, HTTPs, AES-256, WPA2, WPA3,
SSL/TLS, Panel Admin Mode

12 meses Servicio in situ
Ampliacién de garantia opcional disponible

WorkForce Enterprise AM-C400
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CONSUMIBLES

@ WorkForce Enterprise AM-C400 Black Ink

@ WorkForce Enterprise AM-C400 Magenta Ink
@ WorkForce Enterprise AM-C400 Yellow Ink
@ WorkForce Enterprise AM-C400 Cyan Ink

C13T08N140
C13TO8N340
C13T08N440
C13T08N240

31.500 pages
28.000 pages
28.000 pages
28.000 pages

ACCESORIOS OPCIONALES

@ Maintenance Box for AM-C400/550
C12C937201

@ Super G3/G3 Fax Board
C12C934491

@ Expansion Board-P1 (OCR unit)
C12C936801

@ Wireless LAN Interface-P1 (5GHz)
C12C936861

@ Authentication Device Table-P2
C12C939531

INFORMACION LOGISTICA
Codigo SKU
Cadigo de barras

Pais de origen

C11CJ93401

8715946703497

Indonesia

ERS|i

MICRO

=N

A
A

Document
Capture

Pro

Epson Ibérica, S.A.U.

Tel.: 93 582 15 00

Tel.: 902 49 59 69 (Preventa)
Fax: 93 582 15 55
Wwww.epson.es

Central: Sant Cugat

Cami de Ca n’Ametller, 22

Edificio 2

08195 Sant Cugat del Valles (Barcelona)

Las marcas comerciales o marcas registradas son propiedad de Seiko Epson Corporation o de sus respectivos propietarios.

La informacion sobre los productos puede estar sujeta a modificacion en funcién de las actualizaciones en sus especificaciones.

Last extracted: 2026-04-07

1. Para obtener mas informacion, visita epson.es/heat-free
technology.

2. Tiempo entre la recepcion de los datos de impresion y la
salida completa de la primera pagina. Para obtener
informacion detallada sobre las velocidades de impresion,
visita epson.es/workforce-enterprise

3. En principio, esto se explica Gnicamente por la ventaja
fundamental de MicroPiezo. El rendimiento del producto puede
variar.

4. Segun los célculos de Epson, la Epson WorkForce
Enterprise AM-C400 utiliza un 64 % menos de energia en
comparacion con la energia media de los 10 equipos
multifuncion laser A4 a color mas vendidos en Europa Central
y Oriental y Europa Occidental (IDC, Quarterly Hardcopy
Peripherals Tracker, envios del primer trimestre de 2023 al
cuarto trimestre de 2023, publicado en el primer trimestre

de 2024). Comparacioén basada en el consumo energético tipico
(Typical Energy Consumption, TEC) publicado por ENERGY STAR
o las especificaciones oficiales del fabricante o el célculo

de un valor equivalente cuando los datos de TEC 3.0 no estan
disponibles. Si no hay datos disponibles, los productos se

han eliminado de la comparacién.
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